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SP ZOZ ZSM/ZP/230/28.1/2012

Chorzów, 29.05.2012r.

Szanowni Wykonawcy

Dotyczy: pytań zadanych w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej w złotych równowartości kwoty 130 000 euro, prowadzonym w oparciu o przepisy prawa zamówień publicznych w trybie „przetargu nieograniczonego” na realizację zadania pod nazwą: „Zakup i dostawa urządzeń i sprzętu medycznego dla SP ZOZ Zespołu Szpitali Miejskich w Chorzowie w podziałem na części”: Część zamówienia nr 1 – Laparoskop; Część zamówienia nr 2 – Wideokolonoskop

 Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Zespołu Szpitali Miejskich w Chorzowie informuje, że w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Wykonawca zadał pytania dotyczące SIWZ. Zamawiający przytacza poniżej 
treść pytań i udziela wyjaśnień.

Pytanie nr 1: Prosimy o udzielenie odpowiedzi i podanie informacji czy Zamawiający znajduje się 
w trakcie przekształcania w spółkę kapitałową? Odpowiedź na pytanie nr 1: Nie. Zamawiający nie znajduje się w trakcie przekształcania w spółkę kapitałową. 
Pytanie nr 2: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia: część 2 wideokolonoskop pkt. 28: Ze względu 
na specyfikę obsługi sprzętu i konieczność przeprowadzenia specjalistycznych badań przy pomocy specjalistycznych urządzeń diagnostycznych, naprawa często jest możliwa jedynie w serwisie firmy. 
Dlatego w ramach standardu obsługi serwisowej oferujemy bezpłatny transport kurierem urządzenia 
do i z serwisu; dostarczamy również wypełnione listy przewozowe. W związku z tym wizyta serwisanta 
byłaby bezcelowa. Dlatego, też prosimy o możliwość dopuszczenia w/w zapisu? Odpowiedź na pytanie 
nr 2: Tak. Zamawiający dopuszcza w ramach standardu obsługi serwisowej zaoferowanie bezpłatnego transportu kurierem urządzenia do i z serwisu (dotyczy to punktu opisującego czas reakcji serwisu: część 2 wideokolonoskop pkt. 28. W związku z powyższym Wykonawca oferujący takie rozwiązanie w załączniku 
nr 2 do SIWZ w punkcie nr 28 wskaże (opisze), że oferuje bezpłatny transport kurierem urządzenia 
do i z serwisu.
Pytanie nr 3: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop pkt. 28: Czy Zamawiający wrazi zgodę, na wydłużenie czasu reakcji serwisu do 72 godzin z pominięciem dni ustawowo wolnych 
od pracy? Odpowiedź na pytanie nr 3: Tak. Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu reakcji serwisu 
do 72 godzin z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy

Pytanie nr 4: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop pkt. 29: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujące brzmienie punktu 29: „Czas naprawy – w przypadku naprawy sprzętu dłuższej niż 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego Wykonawca zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy o równorzędnych parametrach. Jakiekolwiek wydłużenie czasu trwania naprawy gwarancyjnej tego samego elementu w serwisowanym urządzeniu poza terminem określonym powyżej (tj. 5 dni roboczych), niezależnie od przyczyn powoduje przedłużenie gwarancji o okres niesprawności urządzenia”

Endoskopy ze względu na specyficzną i zawansowaną konstrukcję nie dają możliwości usunięcia usterki 
w tak krótkim czasie. Pytanie nr 5: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop 
pkt. 29: Czy Zamawiający wrazi zgodę, aby czas o którym mowa w punkcie 29 liczony był w dniach roboczych? Odpowiedź na pytanie nr 4 i 5: Tak. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu punktu 29 
na ten zaproponowany przez Wykonawcę, czyli „Czas naprawy – w przypadku naprawy sprzętu dłuższej 
niż 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego Wykonawca zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy o równorzędnych parametrach. Jakiekolwiek wydłużenie czasu trwania naprawy gwarancyjnej tego samego elementu w serwisowanym urządzeniu poza terminem określonym powyżej 
(tj. 5 dni roboczych), niezależnie od przyczyn powoduje przedłużenie gwarancji o okres niesprawności urządzenia”. W związku z powyższym Zamawiający zwraca się do wszystkich Wykonawców biorących 
udział w niniejszym postępowaniu o uwzględnienie powyższej zmiany w zapisach załącznika nr 2 SIWZ odnoszącej się do czasu naprawy.
Pytanie nr 6: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop pkt. 31: Naprawy mogą być następstwem zarówno wady tkwiącej w urządzeniu jak i nieprawidłowego użytkowania bądź celowego uszkodzenia. Obowiązek wymiany urządzenia bądź podzespołu po trzech naprawach wynikających
z nieprawidłowego użytkowania bądź celowego uszkodzenia byłby naruszeniem zasady równości stron umowy, co jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego (art. 5 KC i art. 3531 KC). Czy zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu na następujący: wymiana po trzech naprawach wynikających z wady tkwiącej w tym samym podzespole? Odpowiedź na pytanie nr 6: Tak. Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu w załączniku nr 2 do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop pkt.31 na następujący:
„Maksymalna ilość napraw tego samego elementu, w związku z wadą tkwiącą w tym elemencie (podzespole), po których dany element zostanie wymieniony na nowy egzemplarz wolny od wad: 3 naprawy”. W związku z powyższym Zamawiający zwraca się do wszystkich Wykonawców biorących udział 
w niniejszym postępowaniu o uwzględnienie powyższej zmiany w zapisach załącznika nr 2 SIWZ odnoszącej się do maksymalnej ilości napraw tego samego elementu.
Pytanie nr 7: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop oraz zapisów umowy paragraf 6 punkt „1c”. Krajowa Izba Odwoławcza, w swoich wyrokach wielokrotnie zwracała uwagę 
na konieczność proporcjonalności kary umownej zapisanej w umowie w stosunku do poniesionej straty patrz na przykład wyrok z dnia 6 września 2011 r. (Sygn. akt KIO 1800/11) Zamawiający nie wziął w ogóle 
pod uwagę miarkowania kary umownej w stosunku do rzeczywistej skali niewykonania lub nienależytego wykonania usługi. Taki sposób formułowania postanowień umownych w tejże materii “gwarantuje” sądowy spór Wykonawcy z Zamawiającym w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego, w szczególności o przepis art. 484 ust. 2 kc. Czy w związku z powyższym Zamawiający usunie z SIWZ zapis o naliczaniu kar umownych jeżeli Oferent zapewni sprzęt zastępczy? Odpowiedź na pytanie nr 7: Nie. Zamawiający dopuszczając 

rozwiązanie polegające na zapewnieniu sprzętu zastępczego w okresie gwarancji lub rękojmi (w trakcie usuwania wad) nie może być pewien, że Sprzedający zapewni sprzętu zastępczy nie przekraczając terminu opisanego w punkcie 29 załącznika nr 2 do SIWZ (odpowiedź na pytanie nr 4 i nr 5). Opisany w paragrafie 6 punkt „1c” warunek należy zatem interpretować w kontekście nie dopełnienia warunku opisanego w punkcie 29 załącznika nr 2 do SIWZ. 
Ponadto, w odniesieniu do uwagi o konieczność zastosowania proporcji kary umownej zapisanej w umowie 
w stosunku do poniesionej straty, proszę zwrócić uwagę, że urządzenie diagnostycznego – kolonoskop jest istotnym elementem procesu diagnostyczno-leczniczego na rzecz pacjentów w SP ZOZ ZSM realizowanych w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia. Opóźnienia związane z naprawą ww. urządzenia (ewentualnie opóźnienie w dostarczeniu urządzenia zastępczego) ma bezpośredni wpływ na miesięczne przychody z tytułu realizacji umów kontraktowych ze ww. płatnikiem. 
Pytanie nr 8: dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop oraz zapisów umowy paragraf 5 punkt 4: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujący zapis w punkcie 4 (paragraf 5) umowy:
„W okresie gwarancji Sprzedający zobowiązany jest do naprawy lub wymiany każdego elementu urządzenia, który uległ uszkodzeniu z przyczyn niezależnych od prawidłowej obsługi zgodnej z instrukcją użytkownika.”?

Odpowiedź na pytanie nr 8: Tak. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu punktu 29 na ten zaproponowany przez Wykonawcę, czyli na następujący: „W okresie gwarancji Sprzedający zobowiązany jest do naprawy lub wymiany każdego elementu urządzenia, który uległ uszkodzeniu z przyczyn niezależnych od prawidłowej obsługi zgodnej z instrukcją użytkownika”.
Pytanie nr 9: Dotyczące opisu przedmiotu zamówienia część 2 wideokolonoskop pkt. 25: Celem doprecyzowania zapisów SIWZ prosimy o podanie informacji co Zamawiający rozumie pod pojęciem „harmonogram działań serwisowych” pkt. 25? Odpowiedź na pytanie nr 9: Harmonogram działał serwisowych określa, zgodnie z wymaganiami producenta urządzenia, terminy, w jakich powinny odbywać się przeglądy gwarancyjne (za jakie odpowiada Sprzedający urządzenie Wykonawca) oraz pogwarancyjne (które nie wchodzą w zakres niniejszego postępowania przetargowego i za które odpowiada Kupujący urządzenie – SP ZOZ ZSM). Zgodnie z tymi wymaganiami ustalony powinny być termin pierwszego, ewentualnie drugiego przeglądu gwarancyjnego (patrz: wymagania producenta; należy pamiętać, że Sprzedający ma udzielić minimum 24 miesięcznej gwarancji). W opisie dotyczącym przeglądów gwarancyjnych i pogwarancyjnych należy wskazać, w jakim terminie od zakupu / ewentualnie po jakim czasie użytkowania urządzenia należy np. dokonać przeglądu: 1) optyki urządzenia, 2) elementów mechanicznych, 3) „próby szczelności”, 3) wymiany (jeżeli jest koniczna) podzespołów zużywalnych, 4) testowania elektroniki urządzenia, 5) wykonać kalibracje urządzanie (jeżeli konieczność takiej wskazuje producent), itp. Harmonogram (terminarz) powinien zatem opisywać, w jakim czasie od zakupu Kupujący musi być przygotowany na dokonanie ww. niezbędnych działań związanych z przeglądem serwisowym zalecanym przez producenta urządzenia (i takie serwisy / przerwy w działaniu urządzenia zaplanować) .
